
 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Contribuir  a garantizar a la población el acceso a  servicios públicos, básicos adecuados, 
seguros y asequibles; de forma responsable y empática, para fortalecer la eficiencia y eficacia. 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección de Servicios Municipales 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje del total de la población del municipio atendida ne relación 

a los servicios públicos brindados 

Nivel del Indicador: Fin 
Clave de identificación del 

Indicador: 
SM0F 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Estratégico Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  
Informes mensuales para la Unidad de Transparencia. 

Censo de población y vivienda INEGI 2020. 

Método de Calculo 
Porcentaje de los servicios públicos brindados es igual a número de 
servicios públicos brindados /  número total de habitantes del municipio 
*100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.93000000000000005 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.92900000000000005 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa 
Presupuestario: 

10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Población del municipio atendida a través de los servicios públicos   que brinda la 
dirección de Servicios Municipales 

Unidad Responsable del 
Programa Presupuestario: 

Dirección de Servicios Municipales 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del 
Indicador: 

Porcentaje de población del municipio atendida a través de los servicios 
públicos  que brinda la dirección de Servicios Municipales 

Nivel del Indicador: Propósito 
Clave de identificación del 

Indicador: 
SM0P 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Estratégico Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de 
Medición:  

Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de 
Información:  

Guia consultiva de Desempeño  Municipal 2022-2024 

Método de Calculo 
Porcentaje de los servicios públicos brindados es igual a número de 
solicitudes atendidas / número total de solicitudes recibidas * 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 1 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Solicitudes de servicios públicos de la ciudadanía atendidas 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección de Servicios Municipales 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: Porcentaje de servicios públicos de la ciudadanía atendidos 

Nivel del Indicador: Componente 1 
Clave de identificación del 

Indicador: 
SM02 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  
Bitácora de control de solicitudes recibida y atendidas  por las 

unidades administrativas de la dirección de servicios municipales, 2023 

Método de Calculo 
Porcentaje de servicios públicos de la ciudadanía atendidos es igual al 
número de solicitudes atendidas entre el número total de solictudes 
recibidas por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.95999999999999996 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.80000000000000004 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Atención de solicitudes y reportes atendidos      de la coordinación de alumbrado 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección de Servicios Municipales 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de atención de solicitudes y atendidas      por la 

coordinación de alumbrado público  

Nivel del Indicador: Actividad  1c1 
Clave de identificación del 

Indicador: 
SM03 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  
Bitácora de control de solicitudes recibida y atendidas  por la 

coordinación de alumbrado público 

Método de Calculo 
Porcentaje de atención de solicitudes y atendidas      por la 
coordinación de alumbrado público es igual a la sumatoria de 
solicitudes atendidas entre el número de solicitudes recibidas por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.91666666666666663 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.83333333333333337 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Atención de solicitudes y reportes atendidos     de control canino. 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección de Servicios Municipales 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de solicitudes y atendidas por la jefatura de centro de 

control conino  

Nivel del Indicador: Actividad 2c1 
Clave de identificación del 

Indicador: 
SM04 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  
Bitácora de control de solicitudes recibida y atendidas  por la jefatura 

de control canino 

Método de Calculo 
Porcentaje de solicitudes y atendidas por la jefatura de centro de 
control conino es igual a la sumatoria de solicitudes atendidas entre el 
número de solicitudes recibidas por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.92307692307692313 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.53846153846153844 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 
10E Programa Municipal de Servicios Públicos 

Básicos 

Objetivo: Atención de solicitudes y reportes atendidos    de la  de Limpia. 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección de Servicios Municipales 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: 
Atención de solicitudes y reportes atendidos de la coordinación 

de limpia 

Nivel del Indicador: Actividad 3c1 
Clave de identificación del 

Indicador: 
SM05 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  
Bitácora de control de solicitudes recibida y atendidas  por la 

coordinación de limpia 

Método de Calculo 
Porcentaje de solicitudes atendidas  es igual al número total de 
solicitudes atendidas entre el número total de solicitudes 
recibidas por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 1 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.59999999999999998 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Atención de solicitudes y reportes atendidos    de la coordinación parques y jardines 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección de Servicios Municipales 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de atención de solicitudes y reportes atendidos  de Parques 

y Jardines 

Nivel del Indicador: Actividad 4c1 
Clave de identificación del 

Indicador: 
SM06 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  
Bitácora de control de solicitudes recibida y atendidas  por la 

coordinación de parques y jardines 

Método de Calculo 
Porcentaje de atención de solicitudes y reportes atendidos  de Parques 
y Jardines es igual al numero de solicitudes atendidas entre número 
total de solicitudes recibidas por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.90000000000000002 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.29999999999999999 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa 
Presupuestario: 

10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Programa de equipamiento para la recolección de residuos solidos 

Unidad Responsable del 
Programa Presupuestario: 

Dirección de Servicios Municipales 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del 
Indicador: 

Porcentaje de equipamiento para la recolección de residuos solidos 

Nivel del Indicador: Componente 2 
Clave de identificación del 

Indicador: 
SM07 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de 
Medición:  

Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de 
Información:  

 
Bitácora de trabajo del taller de herrería,  expediente de solicitudes  y 

evidencia  fotográfico 

Método de Calculo 
Porcentaje de equipamientos realizados es igual al número de 
equipamientos realizados entré el número de equpamientos programados 
por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.66666666666666663 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa 
Presupuestario: 

10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Fabricación de contenedores de residuos solidos 

Unidad Responsable del 
Programa Presupuestario: 

Dirección de Servicios Municipales 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del 
Indicador: 

Fabricación de contenedores de residuos solidos 

Nivel del Indicador: Actividad 1c2 
Clave de identificación del 

Indicador: 
SM08 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de 
Medición:  

Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de 
Información:  

Expediente:  solicitudes  y evidencia  fotográfico 

Método de Calculo 
Porcentaje de contenedores fabricados es igual a la suatoria de 
contenedeores fabricados entre el número total de contenedores 
programados por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.7142857142857143 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa 
Presupuestario: 

10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Mantenimiento a contenedores de residuos solidos 

Unidad Responsable del 
Programa Presupuestario: 

Dirección de Servicios Municipales 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del 
Indicador: 

Mantenimiento a contenedores de residuos solidos 

Nivel del Indicador: Actividad 2c2 
Clave de identificación del 

Indicador: 
SM09 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de 
Medición:  

Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de 
Información:  

Bitácora de trabajo de mantenimiento del taller de herrería y evidencia   
fotográfico 

Método de Calculo 
Porcentaje de contenedores reparados es igual a la suma de contenedores 
reparados entre el número de contenedores por reparar por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.66666666666666663 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa 
Presupuestario: 

10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Programa de mantenimiento en áreas verdes y recreativas. 

Unidad Responsable del 
Programa Presupuestario: 

Coordinación de Parques y Jardines 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del 
Indicador: 

Porcentaje de mantenimiento de áreas verdes y recreativas. 

Nivel del Indicador: Componente 1 
Clave de identificación del 

Indicador: 
CPJ02 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de 
Medición:  

Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de 
Información:  

Reporte mensual  de actividades, bitácoras de trabajo y. Evidencias 
fotográficas. 

Método de Calculo 
Porcentaje de mantenimiento de áreas verdes y recreativas entre el número 
total de areas verdes exisitentes por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.9375 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.9375 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Plantación de plantas y árboles en áreas verdes y recreativas de la cabecera municipal. 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Coordinación de Parques y Jardines 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: 
Plantación de plantas y árboles en áreas verdes y recreativas de la 

cabecera municipal. 

Nivel del Indicador: Actividad 1 c 1 
Clave de identificación del 

Indicador: 
CPJ03 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  
Reporte mensual  de actividades, bitácoras de trabajo y. Evidencias 

fotográficas. 

Método de Calculo 
Porcentaje total de plantas y árboles plantados  es igual al número de 
pantas y arboles plantados entre el número de arboles y plantas 
programados para plantar por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.82499999999999996 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.82499999999999996 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa 
Presupuestario: 

10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Riego de áreas verdes y recreativas. 

Unidad Responsable del 
Programa Presupuestario: 

Coordinación de Parques y Jardines 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del 
Indicador: 

Riego de áreas verdes y recreativas. 

Nivel del Indicador: Actividad 2 c 1 
Clave de identificación del 

Indicador: 
CPJ04 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de 
Medición:  

Trimestral Sentido del Indicador: Descendente 

Fuente de 
Información:  

Reporte mensual  de actividades, bitácoras y. Evidencias fotográficas. 

Método de Calculo 
Porcentaje total de metros  cuadrados de áreas verdes regadas es igual al 
numero de metros cuadrado regados entre el número total de metros 
cuadrados de areas verdes existentes por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 1 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

1 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Fumigación y fertilización  de plantas  y árboles de áreas verdes y recreativas. 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Coordinación de Parques y Jardines 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de fumigación y fertilización  de plantas, pastos y árboles 

de áreas verdes y recreativas. 

Nivel del Indicador: Actividad 3 c  1 
Clave de identificación del 

Indicador: 
CPJ05 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  Reporte mensual  de actividades, bitácoras y. Evidencias fotográficas. 

Método de Calculo 
Porcentaje total metros cuadrados  fumigados y fertilizados es igual a 
la sumatoria del número de metros cuadrados fumigados y fertilizados 
entre el número total de metros por fumigar por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.90866666666666662 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.90866666666666662 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Programa de Prevención y Control de la Rabia Animal 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Jefatura de Control Canino 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje total de acciones ejecutadas para la Prevención y Control 

de Rabia Animal 

Nivel del Indicador: Componente 1 
Clave de identificación del 

Indicador: 
JCC02 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Estratégico Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  
Padrón de usuarios del servicio de esterilización canina y felina.  

Estadísticas del Programa de Prevención y Control de la Rabia Animal 
SINBA-SIS-RA 

Método de Calculo 
Porcentaje total de acciones realizadas es igual a la sumatoria de 
acciones realizadas entre el número de acciones programadas por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.99142857142857144 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.98342857142857143 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Vacunación antirrábica canina y felina 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Jefatura de Control Canino 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de vacunas antirrábicas aplicadas a caninos y felinos 

anualmente 

Nivel del Indicador: Actividad 1c1 
Clave de identificación del 

Indicador: 
JCC03 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  

Padrón de usuarios del servicio permanente de vacunación canina y 
felina. 

Padrón de la Campaña Anual de Vacunación  Antirrábica Canina y 
Felina. 

Método de Calculo 
Porcentaje de vacunas antirrábicas aplicadas a caninos y felinos 
anualmente es igual a la sumatoria de vacunas aplicadas entre el 
número de dosis presupuestadas por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.99183673469387756 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.97199999999999998 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa 
Presupuestario: 

10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Atención de reportes ciudadanos. 

Unidad Responsable del 
Programa Presupuestario: 

Jefatura de Control Canino 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del 
Indicador: 

Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos anualmente 

Nivel del Indicador: Actividad 2c1 
Clave de identificación del 

Indicador: 
JCC04 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de 
Medición:  

Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de 
Información:  

Registro administrativo de reportes ciudadanos recibidos 
Expediente administrativo de reportes ciudadanos recibidos. 

Método de Calculo 
Porcentaje total de reportes atendidos anualmente es igual a la sumatoria de 
reportes atendidos entre el número total de reportes recibidos por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.875 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.5 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Captura de animales en situación de calle. 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Jefatura de Control Canino 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: Porcentaje de animales en situación de calle capturados anualmente 

Nivel del Indicador: Actividad 3c1 
Clave de identificación del 

Indicador: 
JCC05 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Descendente 

Fuente de Información:  
Registro administrativo de animales en situación de calle capturados. 

Expediente administrativo de reportes de captura. 

Método de Calculo 
Porcentaje de animales en situación de calle capturados anualment es 
igual al número total de animales en situación de calle capturados entre 
el número total de animales en situación de calle 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.69999999999999996 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.72999999999999998 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Servicio de entrega voluntaria y sacrificio humanitario de animales. 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Jefatura de Control Canino 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de entregas voluntarias y sacrificios humanitarios de 

animales anualmente 

Nivel del Indicador: Actividad 4c1 
Clave de identificación del 

Indicador: 
JCC06 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Descendente 

Fuente de Información:  

Registro administrativo de animales entregados voluntariamente para 
sacrificio humanitario. 

Expediente administrativo de Consentimientos Informados para la 
Entrega Voluntaria y Sacrificio Humanitario de Perros y Gatos 

Método de Calculo 
Porcentaje de entregas voluntarias y sacrificios humanitarios de 
animales anualmente es igual a la sumatoria de entregas voluntarias y 
sacrificios realizados entrel el numero de sacrificios programados 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.90909090909090906 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.95454545454545459 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 
10E Programa Municipal de Servicios Públicos 

Básicos 

Objetivo: Servicio permanente de esterilización canina y felina implementado 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Jefatura de Control Canino 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: Porcentaje total de cirugías de esterilización realizadas 

Nivel del Indicador: Componente 2 
Clave de identificación del 

Indicador: 
JCC07 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Estratégico Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  
Padrón de usuarios del servicio de esterilización canina y felina.  
Estadísticas del Programa de Prevención y Control de la Rabia 

Animal SINBA-SIS-RA 

Método de Calculo 
Porcentaje total de cirugías de esterilización realizadas entre el 
número de cirujias de esterilización programadas por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 1 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.98909090909090913 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 
10E Programa Municipal de Servicios Públicos 

Básicos 

Objetivo: Cirugías de esterilización canina y felina realizadas en instalaciones de la Jefatura de 
Control Canino. 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Jefatura de Control Canino 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de cirugías realizadas en las instalaciones de la 

Jefatura de Control Canino 

Nivel del Indicador: Actividad 1c2 
Clave de identificación del 

Indicador: 
JCC08 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  
Padrón de usuarios del servicio de esterilización canina y felina. 

Expediente administrativo de Cédula de Consentimiento 
Informado 

Método de Calculo 
Porcentaje de cirugías realizadas en las instalaciones de la 
Jefatura de Control Canino es igual a la sumatoria de cirujias 
realizadas entre el número de cirujias programadas por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.9375 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.76249999999999996 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Cirugías de esterilización canina y felina realizadas en Jornadas Comunitarias. 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Jefatura de Control Canino 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de cirugías realizadas en espacios públicos de las 

comunidades 

Nivel del Indicador: Actividad 2c2 
Clave de identificación del 

Indicador: 
JCC09 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  
Padrón de usuarios del servicio de esterilización canina y felina. 

Expediente administrativo de constancias de vacunación emitidas. 

Método de Calculo 
Porcentaje de cirugías realizadas en espacios públicos de las 
comunidades es igual a la sumatoria de cirujias realizadas entre el 
número total de cirujis programadas por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.99529411764705877 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.94117647058823528 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Programa informativo sobre la tenencia, protección y trato digno a los animales de compañía. 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Jefatura de Control Canino 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de personas informadas sobre la tenencia, protección y 

trato digno a los animales de compañía 

Nivel del Indicador: Componente 3 
Clave de identificación del 

Indicador: 
JCC10 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Estratégico Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  
Registro administrativo del material impreso distribuido.  

Evidencias fotográficas. 

Método de Calculo 
Porcentaje de personas informadas sobre la tenencia, protección y 
trato digno a los animales de compañía es igual al numero de poblacion 
informadas entre el número total de personas por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 
1.1597258829731154E-

2 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

1.0437532946758039E-
2 

2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Distribución de la Guía Informativa "#Dueño Responsable". 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Jefatura de Control Canino 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: Porcetaje de Guías Informativas distribuidas anualmente 

Nivel del Indicador: Actividad 1c3 
Clave de identificación del 

Indicador: 
JCC11 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  
Registro administrativo de las guías informativas distribuidas. 

Evidencias fotográficas. 

Método de Calculo 
Porcentaje total de Guías Informativas distribuida entre el número total 
de guias informativas existientes por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.83333333333333337 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.7416666666666667 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Distribución de Flyer Informativo "Agresividad Canina-Prevención y Atención". 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Jefatura de Control Canino 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: Porcentaje de flyers informativos distribuidos anualmente 

Nivel del Indicador: Actividad 2c3 
Clave de identificación del 

Indicador: 
JCC12 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  
Registro administrativo de los flyers informativos distribuidos. 

Evidencias fotográficas. 

Método de Calculo 
Porcentaje de flyers informativos distribuidos anualmente es igual al 
numero de flyyers difundidos entre el numero total de flyyers 
programadados por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.90909090909090906 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.18181818181818182 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Programa de mantenimiento del panteón municipal implementado 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Panteón Municipal 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: Porcentaje de mantenimientos realizados 

Nivel del Indicador: Componente 1 
Clave de identificación del 

Indicador: 
PM02 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  Reporte fotográfico, coordinación de panteón, 2023 

Método de Calculo 
Porcentaje de mantenimientos realizados es igual al mantenimientos 
realizados entre los mantenimientos programados por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.59999999999999998 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.14999999999999999 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Actualización de pagos de refrendo en el padrón de usuarios 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Panteón Municipal 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: Porcentaje de registros de pago de refrendo actualizados en el padrón 

Nivel del Indicador: Actividad 1.1 
Clave de identificación del 

Indicador: 
PM03 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  Padrón físico y electrónico de pagos de refrendo 

Método de Calculo 
Porcentaje de registros de pago de refrendo actualizados en el padrón 
es igual al numero de pagos entre el numero total del padron 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.80000000000000004 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.68571428571428572 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 10E Programa Municipal de Servicios Públicos Básicos 

Objetivo: Mantenimiento de fosas 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Panteón Municipal 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: Porcentaje de fosas con mantenimiento  realizado 

Nivel del Indicador: Actividad 1.2 
Clave de identificación del 

Indicador: 
PM04 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: calidad   

Frecuencia de Medición:  trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  Bitácora de trabajo, coordinación de panteón, 2023 

Método de Calculo 
Porcentaje de fosas con mantenimiento  realizado es igual numero de 
fosas con mantenimiento entre el número de fosas exisitentes por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.98257142857142854 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.98257142857142854 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 5. Huichapan con Servicios Públicos Municipales, Integrales y Sostenibles 

Nombre del Programa Presupuestario: 
10E Programa Municipal de Servicios Públicos 

Básicos 

Objetivo: Remarcación de la nomenclatura de las fosas 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Panteón Municipal 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: Porcentaje de fosas con nomenclatura remarcadas 

Nivel del Indicador: Actividad 1.3 
Clave de identificación del 

Indicador: 
PM05 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: calidad   

Frecuencia de Medición:  trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  Padrón de fosas, coordinación de panteón, 2023 

Método de Calculo 
Porcentaje de fosas remarcadas es igual a la suma total de las 
fosas remarcadas entre el número de fosas existentes por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 1 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.98257142857142854 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 


